
第16回国家資格
キャリアコンサルタント学科試験

超直前ヤマ当てポイント

2020©キャリ魂塾 合同会社インクルーシブ 1



１．令和２年版厚生労働白書

２．デジタルトランスフォーメーション

３．年次経済財政白書

４．令和元年度個別労働紛争解決制度施行状況

５．令和元年度都道府県労働局雇用環境・均等部（室）での法施行状況

６．キャリアコンサルティングの現状と課題

７．プロティアンキャリア

８．職業実践力育成プログラム

９．日本版O-NET

１０．ストレス

１１．副業・兼業ガイドライン
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１．厚生労働白書令和２年版
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デジタル・トランスフォーメーションとは？
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２．デジタルトランス・フォーメーション
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企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデ
ジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製
品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業
務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革
し、競争上の優位性を確立すること（経済産業省）
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経済産業省の「デジタル・トランスフォーメーションを推進す
るためのガイドライン」（DX推進ガイドライン）で示された、
DX推進のための体制整備のうち、新しい挑戦を促し、かつ挑
戦を継続できる環境整備として、必要とされていないものはど
れか
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１．マインドセット
２．推進・サポート体制
３．人材
４．資金



３．年次経済財政白書
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３-１．働き方改革
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働き方改革関連法の意図

①働き方改革の総合的かつ継続的な推進
②⾧時間労働の是正及び多様で柔軟な働き方
の実現等
③雇用形態にかかわらない公正な待遇の確保
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働き方改革関連法の意図
②⾧時間労働の是正及び多様で柔軟な働き方の実現等

・時間外労働の上限規制
・年5日の年次有給休暇の確実な取得
・月60時間を超える時間外労働に係る割増賃金率
における中小企業への猶予措置の廃止
・高度プロフェッショナル制度の創設
・勤務間インターバル制度の普及促進
・産業医・産業保健機能の強化
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働き方改革関連法の意図
③雇用形態にかかわらない公正な待遇の確保

主な内容
1．不合理な待遇差の禁止
2．労働者に対する待遇に関する説明義務の強化、
3．行政による事業主への助言・指導等や裁判外
紛争解決手続き（行政ADR）の整備
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３-２．少子化・男女共同参画等
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2019年の新生児数が前年を大幅に下回り86万人台となったことは「86万ショック」とも言われ、大
きな衝撃をもって受け止められている。

国内の合計特殊出生率の動向：全国の動きをみると、我が国の合計特殊出生率は2005年に1.26まで
落ち込んでいたが、2015年には1.45まで上昇した。その後はやや低下傾向にあり、2019年には1.36
となっている

出生数に関しては、一貫して減少が続いており、2000年には約120万人だった年間出生数は、2016
年より100万人を下回っており、また、2019年には、前年から約5万人減少して86.5万人となるなど、
出生数の減少ペースはこのところ加速している。

就業率に関わりなく、傾向的に出生率が上昇していることを示唆しており、出産年齢が高齢化して
いることを示唆している。

これらをまとめると、年齢階級別に分けた際、近年では出生率の低下を伴わずに全体の就業率が上
昇している。また、30歳代以上では、就業率とは無関係に出生率が高まっている様子がうかがえる。
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子育て世帯の女性の就業率は低下傾向がみられるが、こうしたことはキャリア断絶の可能性を示唆している。

世代間扶助の有無にかかわらず、子育て世帯の就業促進に向けた環境整備は必要不可欠である。

国際比較でも我が国国内の都道府県比較でも、就業率の高い地域では出生率も高いという傾向がみられる。

年齢階級別にみると、就業率と出生率の間にはおおむね関係性はみられず、いずれの年代でも就業率が経年的に
高まっており、30歳代では出生率も高まっている。その背景には、就業を促す環境の整備があり、出生の選択が
継続就業に不利とならないような環境の整備があると同時に未婚率の上昇が影響していると思われる。

女性の就業が出生に悪影響を与えているとは言えず、我が国の合計特殊出生率の低下要因は、特に未婚率の上昇
の影響が大きい。

結婚・出産と女性の就業の関係では、かつては一般的であった結婚退職は少数派となっているものの、第1子出産
で3割が退職しており、特にパートタイム労働者・派遣労働者では、妊娠前後の就業状態に大きな違いがあるなど、
雇用形態が継続就業に大きく影響している。

共働きが多数を占め、世帯収入においても配偶者の収入割合が高まっていることからも、家事においても男女と
もに参画することが求められるが、男性の家事参加は少ない。

男性の家事・育児時間や労働時間と第2子以降の出生確率には相関がみられることから、出生率の反転には男性の
働き方を見直すことが重要である。
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４．令和元年度個別労働紛争解決制度の施行状況
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４．令和元年度都道府県労働局雇用環境・均等部（室）での法施行状況
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５．今後の人材開発政策の在り方に関する研究会報告書
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６．キャリアコンサルティングの現状と課題
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７．プロティアンキャリア（ホール）
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発達

①継続的な学習
②自己志向的
③関係的
④仕事のチャレンジにおいて見いだされる
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成功の決め手

①「いかに知るか」から「いかに学ぶか」へ
②職務保障からエンプロイアビリティへ
③組織内キャリアから、プロティアンキャリアへ
④働く自己から全体としての自己へ
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組織の提供するモノ

①挑戦しがいのある職務
②発達的な人間関係
③情報とその他の発達的資源
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ホールによる「アイデンティティ」のうち、誤っているものはいくつ
あるか。

①構成要素として、自分の価値観、興味、能力、計画に気づいている
程度がある。

②構成要素として、過去と現在と将来の自己概念が統合されている程
度がある。

③その人の人生がどのくらい良く統合されているかを計るモノである。

④サブ・アイデンティティとは、役割期待に呼応する自己認知である。
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８．職業実践力育成プログラム
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９．日本版O-NET
（職業情報提供サイト）
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①「ジョブ」（職業、仕事）、「タスク」（仕事の内容を細かく分解したもの、作業）、「スキ
ル」（仕事をするのに必要な技術・技能）等の観点から職業情報を「見える化」し、求職者等の
就職活動や企業の採用活動等を支援するサイト。

②就業経験のない方や再就職先を探している方などが、どんな職業があるのか、いろいろな切り
口から探したり、その職業ではどんな仕事内容・作業が一般的に行われ、どんなスキルや知識、
興味、価値観を持った方が働いているのか調べることができ、自分が向いているかどうかなどを
検討することができます。

③求職者への職業相談・職業紹介を行う方、学生のキャリア形成を支援する方、企業内の人材活
用に取り組む方に活用していただける様々な機能も搭載しています。
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10．ストレス
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①厚生労働省が5年に1回行っている「労働者健康状況調査」によれば、
今や働く人の約6割はストレスを感じながら仕事をしている。

②この割合を年代別に見てみると（2012年の調査結果）、30歳代・40歳
代の働き盛り世代のストレスが高く、この傾向は男女ともに共通。

③ストレスの内容を具体的に見ると（2012年の調査結果）、人間関係（
41.3％）が最も多く、仕事の質（33.1％）、仕事の量（30.3％）。

④仕事で経験するストレスの内容が性別によって異なる。

⑤定年後の仕事や老後の問題についても現実味を帯びてくるほか、自分
自身の健康問題や両親の介護の問題などもストレッサー。
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こころや体にかかる外部からの刺激
➡ストレッサー

ストレッサーに適応しようとして、こころや体に生じたさまざまな反応
➡ストレス反応

私たちのこころや体に影響を及ぼすストレッサー

「物理的ストレッサー」（暑さや寒さ、騒音や混雑など）
「化学的ストレッサー」（公害物質、薬物、酸素欠乏・過剰、一酸化炭素など）
「心理・社会的ストレッサー」（人間関係や仕事上の問題、家庭の問題など）

ストレッサーによって引き起こされるストレス反応
➡心理面、身体面、行動面の３つ。
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ライフサイクルと産業ストレス
20歳代前半から30歳ごろにかけては、新しい職場環境に慣れ、仕事を覚え、人間関係を構築するこ
とが必要で、こうした課題に伴うストレスを自覚することが多くなります。また、仕事の適性に関
する悩みが多いのもこの時期の特徴です。

30歳代は、職場環境や人間関係にも慣れ、職業生活も軌道に乗る頃で、周囲からの期待もしだいに
大きくなってきます。これに伴い、仕事の忙しさや量的な負担についてストレスを感じる労働者が
多くなるのがこの時期の特徴です。私生活でも、結婚や子どもの誕生といった大きな変化を経験し
、こうした変化に対応することもストレッサーになることがあります。

40歳代では、周囲からの期待がさらに大きくなり、より高度な内容の仕事を求められるようになり
ます。管理職などの立場で部下や後輩の管理業務を任される機会も多くなることから、仕事の質に
ついてストレスを感じる労働者の割合も増えてきます。上司と部下との間での「サンドイッチ現象
」によって人間関係のストレスを感じる労働者も少なくありません。

50歳代以降では、組織の中での能力や立場の差が顕著になってきます。会社や組織の中で中心的な
役割を求められる労働者がいる一方で、そうでない労働者も出てくることから、人間関係で悩む人
が少なくありません。また、定年後の仕事や老後の問題についても現実味を帯びてくるほか、自分
自身の健康問題や両親の介護の問題などもストレッサーとなってきます。



11．副業・兼業促進ガイドライン
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合格を心よりお祈りしております！
https://career19.link
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